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PANI BABCIA?

Kiedy méwimy o osobach starszych,
bardzo wazne jest, jok uzywamy stow,
poniewaz mogq one wyrazaé zarédwno
szacunek, jak i dyskryminacje. Jednym z
bardziej ukrytych, ale  szkodliwych
przejawdw dyskryminocji jest
dziadurzenie - sposéb méwienia, ktéry

traktuje starsze osoby jak dzieci.

DZIADURZENIE

Dziadurzenie, czyli elderspeak, to
forma komunikacji, w ktérej uzywamy
prostego jezyka, zdrobnien i
nadmiernej poufaloéci. Mozemy na
przyklad moéwi¢ babciu” lub kochanie”
do nieznanej osoby, co sprawia, ze
traktujemy jg jak dziecko. Takie
zachowanie moze wynikad z
przekonania, ze starsze osoby sq mniej
zdolne i potrzebujg  specjalnego
traktowania.  Niestety, to  tylko
wzmacnia stereotypy i moze ranié.
Psycholozka Nina  Woderska
zauwaza, ze dziadurzenie jest
formq dyskryminacji, ktéra obniza
poczucie godnosci oséb starszych.

ALE O CO CHODZI?

Badania przeprowadzone przez
Stowarzyszenie Forum 4 Czerwca
pokazujg, ze dziadurzenie jest
powszechne i dofyko ponod jednej
frzeciej 0s6b powyzej 60. roku zycia.
Takie traktowanie wplywa na poczucie
wiasnej wartosci i moze prowadzi¢ do
wycofania sie z aktywnosci spoteczne;.
Komentarze % mediach czesto
obrazajg osoby starsze, na przyklad
komentujgc ich aktywnos¢ fizyczng w

sposéb protekcjonalny.

Senfineco

JAK WYGLADA
SYTUACJA PRAWNA?

W Polsce temat dyskryminacji ze wzgledu
na wiek jest czesciowo regulowany przez
Ustawe z 3 grudnia 2010 roku, znanq jako
ustawa  antydyskryminacyjna. Niestety,
mimo zZe przepisy wspominajq o wieku jako
jednym z  kryteriow dyskryminacjii w
praktyce czesto jest on traktowany po
macoszemu. Na przyktad, wiek wymieniany
jest na dziewigtym miejscu, po takich
kategoriach jak pteé¢ czy rasa. Starsze osoby
czesto sq marginalizowane, a problem
ageizmu wciqz nie jest wystarczajqco
zauwazany.



co ROBIMY, ABY TO
ZMIENIC?

Sq juz inicjatywy, ktére starajg sie
poprawié komunikocjg z osobami
starszymi. Na przyklad, Stowarzyszenie
Forum 4 Czerwca prowadzi kampanie
Jezyk wobec staroici, szacunek w
praktyce’, ktérej celem jest edukacja w
zakresie uzywania odpowiedniego

jezyka i unikania dziadurzenia. To

wazny krok w  kierunku bordziej

szocunkowej komunikocji,

JAK KOMUNIKOWAC SIE Z OSOBAMI STARSZYMI, ABY NIE STOSOWAC
DZIADURZENIA?

Oto kilka praktycznych wskazéwek:

1.Unikaj zdrobnien i protekcjonalizmu: Zamiast uzywaé form takich jok ,Pani Irenko” czy ,Panie Tadzid,
lepiej stosowad petne imiona. Zachowuj profesjonalizm i szacunek.

2.Zwracaj uwage na ton i tempo méwienia: Nie podno$ zbyt wysoko tonu glosu ani nie méw zbyt wolno.
Traktuj osoby starsze jak réwnorzednych rozméwcéw.

3.Bqd? éwiadomy komunikacji niewerbalnej: Unikaj gestéw i mimiki, ktére mogq by¢ odbierane jako drwiny

lub po|ifowonie.

EDUKACJA SENIOROW W ZAKRESIE NOWYCH TECHNOLOGII:
WSKAZOWKI DO KOMUNIKAC]I

1.Stosuj proste, ale nie imconer|ne wyjasnienia: Uzywaj jasnego i zrozumiojrego jqzyko,
unikajgc nadmiernych zdrobnien i skomplikowanej terminologii. Zamiast moéwié
,nacisnij ten malenki guziczek’, uzywaj sformutowan takich jak ,naciénij ten przycisk”.

Q.Bqdz' cierpliwy i elastyczny: Kazda osoba uczy sie we wlasnym tempie. Zamiast
spieszyc sie z |el<ch, doj CzAs Nna przyswojenie informocji i powtarzaj kluczowe punk’ry,
jesli zajdzie taka poTrzebo.

3.Uzywaj Wizuo|nych materiatéw pomocniczych: Diagramy, obrazki i filmiki mogqg
znacznie utatwid noukg nowych technologii. Staraij sie, aby materialy byly jasne i
dobrze zorganizowane.

4.Unikaj technicznego zargonu: Kiedy omawiasz nowe technologie, staraj sie uzywad
prostych stéw i unika¢ specjalistycznych terminéw, ktére mogg by¢ zniechecajgce.
Zamiast moéwié o ,aplikacjach” i ,oprogramowaniu’, uzywaj stéw takich jak ,program’
lub ,narzedzie”.

5.Utrzymuj pozytywnq i wspierajgcg postawe: Zamiast wyrazad frustracje, jesli cos idzie
nie tak, zochowuj pozytywne nastawienie. Pochwojry i pozytywne wzmocnienia
pomagajg w budowaniu pewnosci siebie i motywacji.

6.Dostosuj komunikoch do indywiduo|nych po‘rrzeb: Kazda osoba ma réine po‘rrzeby i

umiejetnosci. Staraj sie dostosowad swoje podejscie do indywidualnych potrzeb ucznia,

EUROPEJSKI
KORPUS
SOLIDARNOSCI

RAZEM MOZEMY WIECEJ

oby moksymo|nie utatwi¢ mu noukq.




